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Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter 
Workshop-Canvas zur Planung der Digitalen Transformation

Der Praxisleitfaden und der Workshop-Canvas zur Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter sind als PDF erhältlich auf www.strategische-transformation.ch 

In Zusammenarbeit mit:

http://www.strategische-transformation.ch 
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Marktanalyse
Verfügen wir über eine aktualisierte Markt-

analyse (inkl. Umweltfaktoren/Trends)?
Wissen wir, welche Kernkompetenzen wir als Erfolgs-

faktoren für das Unternehmen entwickeln müssen?

Sind die erwarteten und angestrebten Kunden-
erlebnisse identifiziert und definiert? Nutzen wir Plattformen/Prozesse für die 

Förderung der Kunden- und Partnerbeziehungen?

Wie stellen wir sicher, dass das Datenmanagement/
die Datenqualität kontinuierlich entwickelt werden?

Wie gestalten/optimieren wir unsere Arbeits-/
Geschäftsprozesse?

Welche digitalen Kanäle benötigen wir bzw. sollten 
aufgebaut werden?

Wie bauen und pflegen wir eine Community 
(Gemeinschaft)?

Senken wir unsere Prozesskosten mittels
Automatisierungen?

Adaptieren wir unsere Geschäfts- und Preismodelle 
kontinuierlich?

Welche Massnahmen treffen wir, um die 
strategische Flexibilität hoch zu halten?

Wie testen wir laufend neue Ideen und 
Produkte im Markt?

Wie steigern wir die Transparenz mit 
neuen Technologien?

Wie halten wir unsere Daten (in der 
Cloud) aktuell und verfügbar?

Kennen wir die (digitalen) Kundenerwar-
tungen über alle Segmente hinweg?

Haben wir Technologietrends identifiziert 
und nutzen diese?

Kennen wir die Möglichkeiten der aktuellen 
Kommunikations-Technologien? Welche IT-Sicherheitsmassnahmen setzen wir um?

Nutzen wir Daten gezielt und strategisch?

Wie ist unsere moderne Arbeitswelt 
gestaltet?

Wie planen und gestalten wir den 
Change-Prozess?

Wie befähigen wir die Mitarbeiten-
den (laufend) mit den notwendigen 

digitalen Fähigkeiten?
Wie schaffen wir ein einheitliches Ver-
ständnis zur Digitalen Transformation?
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Passen wir unsere Markt-/Marketingpositionierung 
regelmässig an?

Sponsoren und Forschungspartner: 
Bank WIR, Die Mobiliar, AECS Swisscard, Lenovo, gfs-zürich, Rahn+Bodmer, Swiss Export,  
digitalswitzerland, Gewerbezeitung, KMU Next, FHNW Hochschule für Wirtschaft, Strategylab

 
Nutzen Sie den Digital Strategy Check als Ausgangspunkt  
für Ihren Workshop: www.digital-strategy-check.ch

Der Praxisleitfaden und der Workshop-Canvas  
sind als PDF erhältlich auf www.strategische-transformation.ch
© 2021 Prof. Dr. Marc K. Peter & Strategylab GmbH
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Nutzen Sie den Digital Strategy Check als Ausgangspunkt  
für Ihren Workshop (Gate A): www.digital-strategy-check.ch

Der Praxisleitfaden und der Workshop-Canvas  
sind als PDF erhältlich auf www.strategische-transformation.ch
© 2021 Prof. Dr. Marc K. Peter & Strategylab GmbH
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Nutzen Sie den Digital Strategy Check als Ausgangspunkt  
für Ihren Workshop (Gate A): www.digital-strategy-check.ch

Der Praxisleitfaden und der Workshop-Canvas  
sind als PDF erhältlich auf www.strategische-transformation.ch
© 2021 Prof. Dr. Marc K. Peter & Strategylab GmbH
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Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter
Planung und Umsetzung der Digitalen Transformation

In Zusammenarbeit mit:

Kontaktieren Sie uns für Forschungsprojekte  
und Weiterbildungen:

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
Hochschule für Wirtschaft
Prof. Dr. Marc K. Peter
Leiter Kompetenzzentrum Digitale Transformation
Riggenbachstrasse 16
4600 Olten
 
marc.peter@fhnw.ch
www.fhnw.ch/wirtschaft
www.kmu-transformation.ch

Der Workshop-Canvas bietet eine Orien-
tierungshilfe für die Strategieentwicklung 
im digitalen Zeitalter und zeigt, in welchen 
Schritten und mit welchen Fragen die Unter-
nehmensstrategie erarbeitet wird. Als Grund-
lage für die Strukturierung der 24 Themen 
wurden die sieben Handlungsfelder der Digi-
talen Transformation und die «ACT-Methode» 
(Analyse, Create, Transform) beigezogen.
 

Der Strategieprozess wird mit einem Kick-Off 
(Gate 1) gestartet. Nach der darauffolgenden 
Analyse-Phase werden die Erkenntnisse der 
Arbeiten, Workshops und Diskussionen zu-
sammengefasst (Gate 2). Nach der Create-
Phase entsteht eine Strategie-Roadmap mit 
der digitalen Vision und allen strategischen In-
itiativen und Projekten (Gate 3). Sobald sich 
das Unternehmen in der Umsetzungsphase 
befindet, im Sinne eines Regelkreises, wird 
die Analyse-Phase bereits wieder aktiviert 
und Erkenntnisse fliessen laufend in die ak-
tuelle Strategieperiode bzw. in die Umset-
zungspläne ein. 

In der Praxis bewährt sich ein Strategie-
prozess mit zehn Projektschritten (siehe 
Abbildung). Unternehmen, welche die Stra-
tegieentwicklung agil und kurz in Form von 
Workshops mit ihren Mitarbeitenden durch-
führen wollen, nutzen den Workshop-Canvas 
als Grundlage für die Strategieworkshops, 
indem die 24 Fragen von Teams diskutiert 
werden und so die drei Prozessphasen «Ana-
lyse», «Create» und «Transform» durchlau-
fen werden.
 
 

Kontaktieren Sie uns für Beratungsprojekte  
und Firmenschulungen:

Strategylab GmbH
Suurstoffi 2 
CH-6343 Rotkreuz 

contact@strategylab.net 
www.strategylab.net 
www.strategische-transformation.ch

Beziehen Sie kostenlos 
den Praxisleitfaden und Workshop-Canvas zur  
Strategieentwicklung in digitalen Zeitalter auf

 www.strategische-transformation.ch

Abb.: Die 10 Prozessschritte für die Strategieentwicklung im digitalen 
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